I Generelle vilkar

1. Indledning

Disse salgs- og leveringsbetingelser (herefter benasvnt
"vilkar" eller "vilkdrene") er geeldende for salg til en
kunde (herefter "Kunden”) af enhver leverance fra loT
Fabrikken ApS, CVR nr. 39 11 03 93, Brensager 1, DK -
4000 Roskilde (herefter benaevnt "loT Fabrikken"),
herunder, men ikke begraenset til, salg eller udleje af
elektroniske systemer (herefter benaevnt "IT-lesninger”),
hardware, konsulentbistand, medmindre disse vilkar
udtrykkeligt er fraveget eller modificeret ved anden
skriftlig aftale, som er underskrevet af loT Fabrikken og
Kunden.

Kundens angivelse af saerlige eller generelle betingelser
eller krav i udbudsmateriale, ordre, accept, kobs-
betingelser mv. anses ikke for en fravigelse af disse
vilkar, medmindre loT Fabrikken udtrykkeligt og skriftligt
har accepteret fravigelserne.

2. Generelle bestemmelser

2.1 Tilbud, accept og aftaleindgaelse

Ethvert tilboud fra loT Fabrikken er geeldende i 8 dage
regnet fra datoen angivet i loT Fabrikken's tilbud,
medmindre anden frist fremgar af tilbuddet. Tilbud
fremsendes til Kunden pr. e-mail vedheeftet neerveerende
vilkar(herefter tilsammen benassvnt “Aftalen”). Kunden
kan acceptere tilbuddet og dermed Aftalen ved at
bekreefte Aftalens pr. e-mail eller ved at fremsende
underskrevet print af Aftalen til loT Fabrikken. Ved
Kundens accept af tilbuddet og Aftalen fremsendes
ordrebekreeftelse.

2.2 Tekniske oplysninger, vejledning mv.
Produktinformationer, illustrationer, tegninger og
oplysninger om tekniske data, som f.eks. volumen,
belastningsevne, ydeevne, oppetid, svartid og lignende i
produktbeskrivelser, brochurer, PowerPoint
praesentationer, pa loT Fabrikken's hjemmeside mv. er
kun vejledende. loT Fabrikken's oplysninger er kun
bindende, nar seerskilt skriftlig garanti er ydet for disse
som et led i Aftalen.

2.3 Priser

Alle prisangivelser er ekskl. moms og andre afgifter, og
eventuelle priser pd hjemmesiden skal opfattes som
vejledende. loT Fabrikken forbeholder sig ret til i hvert
kalenderar uden varsel at haeve priserne med op til 5 %
arligt. Ved prisaendringer herudover er loT Fabrikken
forpligtet til skriftligt at informere Kunden med tre
maneders skriftligt varsel. loT Fabrikken er herudover
berettiget til at haeve priserne som fglge af
udefrakommende forhold, som loT Fabrikken ikke har
indflydelse p&, herunder andret lovgivning, nye
myndighedsforskrifter og afgifter el. lign.

2.4 Betaling og betalingsbetingelser

Kunden faktureres for IoT Fabrikken's ydelser, produkter
og leverancer i henhold til Aftalen. Enhver faktura
forfalder 14 dage fra fakturadato medmindre andet
fremgar af fakturaen. Ved overskridelse af
betalingsfristen forrentes det udestdende belgb med en
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rente svarende til 1,5% pr. padbegyndt maned regnet fra
forfaldsdatoen til betaling sker. Betaling med
leverandgrservice, betaling service og OIO format er
gratis. @vrige betalingsformer tilleegges fakturagebyr i
overensstemmelse med |loT Fabrikken's prisliste.

3. Kontraktmeaessig leverance og mangler

3.1 Aftalt levering

loT Fabrikken skal levere den aftalte ydelse, produkt eller
leverance i den aftalte stand, kvalitet og meengde og pa
det aftalte tidspunkt og sted.

3.2 Levering og leveringstid

Leveringstid og -sted fremgar af Aftalen. Hvor levering
sker pa Kundens adresse foregar transport for Kundens
regning og risiko.

3.3 Mangler, reklamation og erstatning

Kunden er forpligtet til straks efter modtagelsen af en
leverance at foretage kontrol af leverancen samt at
undersgge denne for eventuelle mangler eller skader.
Konstaterer Kunden mangler eller skader, skal Kunden
straks reklamere skriftligt til loT Fabrikken med
specifikation af de mangler, der geres geeldende.
Reklameres der ikke rettidigt, bortfalder retten til at gore
mangler eller skader gaeldende. Reklamationsperioden
er for alle leverancer 12 méneder fra
leveringstidspunktet. Ethvert mangelskrav, uanset art,
skal senest vare gjort gaeldende inden
reklamationsperiodens udleb. | modsat fald er Kunden
afskaret fra at paberabe sig manglen.

3.4 Mangelsbefojelser

Hvis en leverance er mangelfuld, er loT Fabrikken
berettiget til efter IoT Fabrikken's eget valg inden for
rimelig tid, enten at foretage omlevering, afhjeelpning
eller at meddele Kunden et af loT Fabrikken fastsat
rimeligt forholdsmeessigt afslag. Kunden kan ikke gere
andre mangelsbefgjelser gaeldende. loT Fabrikken er
berettiget til at lade afhjaelpning henholdsvis omlevering
og udbedring udfere af underleverandgrer. Har Kunden
gjort mangler gaeldende, og viser det sig, at der ikke
foreligger mangler, som kan geres gaeldende over for loT
Fabrikken, har IoT Fabrikken ret til at kraeve et rimeligt
vederlag for det udfarte arbejde.

3.5 Erstatning og ansvarsbegreensning

Hvis en leverance er mangelfuld eller beskadiget, har
Kunden i tilleeg til de i pkt. 3.4 neevnte mangels-
befgjelser, krav pa erstatning for sit tab. loT Fabrikken
haefter dog i intet tilfaelde, uanset grundlag eller graden
af uagtsomhed, for Kundens indirekte tab og
folgeskader som f.eks. drifts- og avancetab, tab af
goodwill, tab af forventede besparelser o. lign., ligesom
loT Fabrikken fraskriver sig ethvert ansvar for tab af
data, software eller omkostninger til retablering heraf.

loT Fabrikken's erstatningsansvar for ethvert tab eller
skade er belgbsmaessigt begreenset til 25 % af det
belgb, Kunden har erlagt for den mangelfulde leverance
eller et belgb svarende til 25 % af Kundens lgbende
betalinger til loT Fabrikken de sidste 6 maneder inden
tabet blev lidt. loT Fabrikken’s samlede erstatnings-



ansvar er under alle omsteendigheder belgbs- maessigt
begreenset til kr. 200.000. Ansvarsbegraensning efter
dette afsnit indskraenker ikke loT Fabrikken's
forpligtelser eller ansvar efter ufravigelig dansk ret.

3.6 Force majeure

loT Fabrikken er ikke ansvarlig for forhold, der indtraeder
efter Aftalens indgaelse, og hindrer eller udseetter
opfyldelsen af Aftalen (force majeure), herunder men ikke
begraenset til: Krig og mobilisering, oprer og uroligheder,
optojer, terroraktioner, naturkatastrofer, strejker og
lockouts, stromsvigt eller anden afbrydelse af eller svigt i
energiforsyningen, offentlige dataanleg og
kommunikationssystemer, vareknaphed, mangler eller
forsinkelse ved leverancer fra eller force majeure hos
underleverandgrer, brand, manglende transport-
muligheder eller afbrydelse af almindelig samfeerdsel,
valutarestriktioner, import og eksportrestriktioner,
dadsfald, sygdom eller fratraeden af ngglepersoner, edb-
vira, myndighedspéleeg eller andre omstaendigheder,
som loT Fabrikken ikke er direkte herre over eller ikke
med rimelighed har kunnet forudse. | dette tilfeelde er loT
Fabrikken berettiget til at udskyde levering, indtil
opfyldelses- hindringen er ophort eller alternativt
ansvarsfrit annullere Aftalen helt eller delvist.

3.7 Produktansvar og krav fra tredjemand

loT Fabrikken er ansvarlig for personskade og for skade
pa forbrugsting efter de regler der fremgér af
Produktansvarsloven. Herudover fraskriver loT Fabrikken
sig ethvert produktansvar i henhold til de ikke
lovhjemlede, men i dansk retspraksis udviklede
produktansvarsregler. Produktansvaret kan ikke
belebsmaessigt overstige deekningen pé IoT Fabrikken's
produkt-ansvarsforsikring.

Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at
meddele loT Fabrikken, séfremt der er opstdet en
produkt-ansvarsskade eller opstdet et krav fra
tredjemand, eller der er fare for, at en sddan skade vil
indtreede. | den udstraekning loT Fabrikken matte blive
palagt ansvar over for tredjemand, er Kunden forpligtet
til at holde loT Fabrikken skadeslos for ethvert krav og
for enhver omkostning, som ligger udover, hvad Kunden
er forpligtet til at erstatte loT Fabrikken i henhold til
ovenstaende erstatningsbegreensning.

4. Qvrige forhold

4.1 Hemmeligholdelse

loT Fabrikken er forpligtet til at hemmeligholde fortrolige
oplysninger, som loT Fabrikken modtager vedrgrende
Kundens virksomhed. Kunden forpligter sig til at
hemmeligholde fortrolige oplysninger vedrgrende loT
Fabrikken. Parternes hemmeligholdelsesforpligtelser
vedvarer i 3 ar efter, at Aftalen er ophert.

4.2 Markedsfaring

loT Fabrikken er berettiget til i eget markedsferings-
materiale at anvende Kunden som reference. loT
Fabrikken er berettiget til at markedsfore alle loT
Fabrikken's ovrige produkter og leverancer til Kunden
via e-mail og adresser, som Kunden har oplyst til loT
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Fabrikken. Kunden kan til enhver tid frabede sig at
modtage markedsferingsmateriale.

4.3. Immaterielle rettigheder

loT Fabrikken har enhver ophavsret til software, IT-
losninger, skriftligt materiale og dokumenter, manualer,
mv. ligesom loT Fabrikken har enhver anden immateriel
rettighed til ”loT Fabrikken”, varemaerke- og navne-
rettigheder, domanenavne mv., resultater af loT
Fabrikken’s ydelser og resultater, ethvert koncept,
knowhow eller metode etc.

4.4 Andringer

loT Fabrikken forbeholder sig ret til at foretage sendring
eller udskiftning af leverancer forudsat at sddan eendring
eller udskiftning ikke har veesentlig negativ indflydelse pa
leverancens funktion eller kvalitet.

4.5. Overdragelse af Aftalen
loT Fabrikken er berettiget til at overdrage Aftalen til
tredjemand uden forudgéende samtykke fra Kunden. loT
Fabrikken kan lade sine forpligtelser efter Aftalen udfere
ved tredjemand, uden at dette dog friger loT Fabrikken
for at overholde disse Vilkar.

4.6 Lovvalg og veerneting

Enhver tvist mellem loT Fabrikken og Kunden skal
afgores efter dansk ret. Tvist afgeres ved domstolen ved
loT Fabrikken's veerneting. Uanset dette kan loT
Fabrikken veelge at lade en tvist afgere ved voldgift ved
Det Danske Voldgiftsinstitut. Sagen behandles i
overensstemmelse med de til enhver tid geeldende
"Regler for behandling af sager ved Det Danske
Voldgiftsinstitut". Voldgiftsretten skal have saede i
Kgbenhavn.

Il Szerlige vilkar for “IT-lgsninger"

Dette afsnit Il for IoT Fabrikken’s IT-lgsninger gaelder i
tilleeg til afsnit I, Generelle vilkar. | tilfeelde af
uoverensstemmelse mellem de Generelle vilkar og disse
seerlige vilkar for IT lgsninger har disse vilkar for IT-
lesninger forrang.

1. Genstand - IT-moduler

loT Fabrikken's IT-lgsninger omfatter forskellige IT-
moduler, der handterer en raekke funktioner relateret
dagligt arbejde hos Kunden, som er naermere beskrevet i
produktinformation og program for det pagaeldende IT-
modul. Aftalen omfatter adgang til og brugen af IT-
moduler i den pageeldende IT-lgsning. loT Fabrikken er
berettiget til lobende at foretage videreudvikling og
&ndringer af moduler, herunder andringer i
funktionalitet, uden samtykke fra Kunden. Kunden er
berettiget til almindelige opdateringer af funktionaliteten i
IT-moduler.

2. Brugsret til [T-losninger

Ved Aftalens indgdelse far Kunden en ikke eksklusiv,
uoverdragelig og tidsbegraenset brugsret til [T-lasningen
med tilhgrende moduler og skriftligt dokumentations-
materiale. Brugsretten er begraenset til Kundens egen
interne brug for det aftalte antal brugere (userlicens) og/
eller den aftalte virksomhed (sitelicens). Brugsretten kan



ikke overdrages til tredjemand. Brugsretten bortfalder
straks, safremt Kunden misligholder Aftalen, herunder
men ikke begreenset til, at vederlag ikke betales rettidigt.

3. Varighed og ophor

Aftalen treeder i kraft ved Kundens underskrift eller
bekraeftelse af Aftalen. Begge parter kan herefter opsige
Aftalen med 3 maneders skriftligt varsel (f.eks via e-mail)
til udgangen af en maned. | tilfeelde af en parts
vaesentlige misligholdelse, kan den anden part ophaeve
Aftalen medmindre den misligholdende part inden 14
dage efter modtagelse af et skriftligt pakrav herom
foretager afhjaelpning. Enhver betalingsmisligholdelse
anses for vaesentlig misligholdelse, der berettiger loT
Fabrikken til at hasve Aftalen, herunder straks uden
varsel at afbryde Kundens adgang til IT-lasningen med
tilhgrende IT-moduler.

4. Priser og betaling

Ved Kundens accept af loT Fabrikken's tilbud, faktureres
Kunden for oprettelsen (tilslutningen) til IT-lasningen med
tilherende IT-moduler, og betaler for dette, da loT
Fabrikken ved Kundens accept pabegynder arbejdet
med igangseetning af Kunden. Herefter betaler Kunden
en lgbende abonnementsafgift for anvendelse af IT-
lesningen med tilhgrende IT-moduler, medmindre andet
fremgar af Aftalen. Der faktureres normalt kvartalsvis
forud, ferste gang nar loT Fabrikken klarmelder IT-
moduler til Kunden.

Veelger kunden - ved etablering af Aftalen - at
forudbetale abonnementsafgift for en periode der gar ud
over det forste kvartal, overgdr kunden automatisk til
betaling af normal abonnementsafgift, efter udleb af den
forudbetalte periode.

Safremt Kunden er tilmeldt og anvender SMS-services,
forbeholder 10T Fabrikken sig ret til opkraevning af
udgifter fra underleverander.

5. Hosting, oppetider og back-up mv.

loT Fabrikken’s IT-lgsninger med tilhgrende IT-moduler er
hostet af loT Fabrikken. IoT Fabrikken tilstraeber, at loT
Fabrikken’s IT-lesninger med tilhgrende IT-moduler er
tilgeengelige 24 timer i dognet, aret rundt. Dog er loT
Fabrikken berettiget til at afbryde driften af en IT-lesning
med tilhgrende IT-moduler, nar sedvanlig
vedligeholdelse eller andre tekniske forhold ger det
nedvendigt. S&dan vedligeholdelse tilstreebes henlagt til
perioden mellem 22.00 og 06.00. loT Fabrikken
garanterer en oppetid af softwaren i IT-lgsninger med
tilherende IT-moduler pd 98 % beregnet kvartalsvist
bagud hver den 1. januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober.
Ved oppetid forstds alle dognets 24 timer aret rundt
minus den tid, hvor [T-lesningen med tilhgrende IT-
moduler eller en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri
driftsafvikling pga. fejl i udstyr og/eller programmel.
Mindre betydningsfulde fejl, f.eks. hvor enkelte mindre
vaesentlige funktioner midlertidigt er ude af drift, men
hvor det i gvrigt er muligt at opretholde den normale
drift, eller hvor Kunden veelger at udskyde fejlrettelsen,
fragar ikke i oppetiden. Tilsvarende fragar drifts-
&ndringer, som Kunden er ansvarlig for og udefra-

1) Fabrikken

kommende driftsforstyrrelser (herunder afbrydelser eller
forstyrrelser af Kundens netforbindelse, stromsvigt og
lignende) ikke i oppetiden. Tilgaengelighedsprocenten
findes ved at treekke nedetiden fra oppetiden, som
defineret ovenfor, efter falgende formel:

Tilgeengelighedsprocent = (oppetid - nedetid) / oppetid *
100

loT Fabrikken foretager dagligt backup af data pa de til
IT- Izsningen hgrende/relevante servere og herigennem
ogsé backup af Kundens data lagt i IT-modulerne. Sadan
backup gemmes i det omfang det er nedvendigt for
reetablering af IT- lasningen. Den tid, som loT Fabrikken
bruger pa at genskabe data, som er mistet som folge af
Kundens handlinger, afregnes til geeldende timesats.

“Kundens data lagt i IT-modulerne” omfatter alle
kundespecifikke data - herunder data logget af Kundens
sensorer og data indtastet manuelt af Kunden under
brug af systemet.

6. Support og releases

loT Fabrikken bistar Kunden med telefonisk support pa
arbejdsdage i tidsrummet mandag - fredag kl. 8.00 -
16.00. Afhjeelpning af fejl sker i overensstemmelse med
pkt. 9. Opgaver eller speorgsmal med karakter af
konsulentydelse afregnes seerskilt til loT Fabrikken’s
geldende timetakst i henhold til afsnit VI om ”"Seerlige
bestemmelser for Konsulentydelser”. Nar loT Fabrikken
udsender nye versioner og releases, er Kunden
berettiget til at modtage disse uden yderligere vederlag.
Evt. nye versioner og releases omfattes automatisk af
disse vilkar. Kunden henvises til at rekvirere support i det
omfang loT Fabrikken's udsendelse af nye versioner og
releases ikke tilstreekkeligt tilgodeser Kundens behov.

7. Immaterielle rettigheder, softwarerettigheder og
skadeslos- holdelse

loT Fabrikken har, med respekt for tredjemands
rettigheder, enhver ophavsret forbundet med loT
Fabrikken’s IT-lgsninger, og Kunden erhverver alene den
brugsret, som folger af Aftalen, i den periode Aftalen
lober.

loT Fabrikken har ophavsret og enhver anden rettighed
til softwaren og er berettiget til at sublicensere dette pa
vegne af tredjemand. Kunden skal respektere IoT
Fabrikken’s/tredjemands rettigheder og holde IloT
Fabrikken skadeslgs uden belgbsmaessig begraensning
for ethvert krav der matte rettes mod loT Fabrikken, eller
som |oT Fabrikken bliver tilpligtet at betale til
tredjemand, inklusive renter og omkostninger, opstaet
som felge af Kundens tilsideseettelse af disse
rettigheder, herunder uberettiget videregivelse af
softwaren til tredjemand. Kunden er uberettiget til at
bryde eller aendre eventuelle sikkerhedskoder, ligesom
Kunden er uberettiget til at sendre eller fierne angivelser i
softwaren eller p4 de medier, hvorpa softwaren leveres
vedrgrende rettigheds- forhold, varemaerker mv. Kunden
er forpligtet til at sikre, at softwaren opbevares
utilgeengeligt for tredjemand, og at softwaren ikke pa
anden vis kommer i tredjemands besiddelse.



8. Data

Data registreret i IT-lgsningen under Kundens
anvendelse w(som SAAS-model), ejes af kunden. loT
Fabrikken ma - s& lsenge kundeforholdet bestdr - lade
data logget i kundens system, indgd i generelle
anonymiserede brancheanalyser pa tveers af loT
Fabrikkens kunder.

Ved opsigelse af aftalen har Kunden 3 méaneder il
download af data for egen arkivering/lagring lokalt hos
Kunden - herefter vil data blive slettet hos loT Fabrikken.

9. Afhjeelpning af mangler

Hvis IT-moduler pa grund af forhold, som loT Fabrikken
er ansvarlig for, ikke kan benyttes af Kunden,
pabegynder loT Fabrikken afhjeelpning indenfor samme
arbejdsdag, hvis problemet rapporteres af Kunden inden
kl. 12.00 CET, og ellers senest neestfglgende arbejdsdag.
Ved arbejdsdag forstds alle ugens dage undtagen
lordage, seondage og danske helligdage samt
Grundlovsdag, nytarsaftensdag og juleaftensdag.
Afhjaelpning sker uden beregning, med mindre fejlen eller
manglen skyldes forhold, som Kunden er ansvarlig for. |
sd fald forbeholder loT Fabrikken sig ret til at fakturere
sit tidsforbrug i henhold til seedvanlige takster. | tilfaelde
af loT Fabrikken's manglende opfyldelse af den
garanterede oppetid, jf. pkt. 5, tilbydes et
forholdsmeessigt nedslag i vederlaget i det pageeldende
kvartal. Nedslaget beregnes efter folgende formel:
Nedslag = kvartalsvis pris + 25 % x (A % + B %), hvor A
% er den garanterede oppetid, som beregnet efter pki.
5, og B % er den faktiske oppetidsprocent, jf. pkt. 5.
Eksempel: 10.000 + 25 % x (98 % + 90 %) = 1.000 kr.
Nedslaget i vederlaget kan maksimalt udgere 25 % af
det belgb, som Kunden har betalt for det pageeldende
kvartal.

lll Szerlige vilkar for "Persondata og Databehandler-
aftale”

Dette afsnit lll om Persondata og Databehandleraftale
geelder i tillaeg til afsnit 1, Generelle vilkar. | tilfeelde af
uoverensstemmelse mellem de Generelle vilkar og disse
seerlige vilkar for Persondata og Databehandleraftale har
disse vilkar for Persondata og Databehandleraftale
forrang.

Persondata

loT Fabrikken behandler alene persondata om Kunden,
som Kunden afgiver til IoT Fabrikken. loT Fabrikken
behandler alene persondata om Kunden i overens-
stemmelse med loT Fabrikken’s persondata-politik Ved
indgaelse af Aftalen accepterer Kunden samtidig loT
Fabrikken’s persondata-politik.

Databehandleraftale

| forbindelse med loT Fabrikken’s levering af IT-
lesning(er) med tilhgrende IT-moduler til Kunden, jf. afsnit
Il, samt loT Fabrikken’s levering af Konsulentydelser til
Kunden, jf. afsnit V og VI, behandler IoT Fabrikken de
persondata, som Kunden selv har lagt ind i IT-modulerne,
pad vegne af Kunden. P4 denne baggrund har IloT
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Fabrikken og Kunden indgdet nedenstaende ”Data-
behandleraftale”, idet Kunden herefter er “"Dataansvarlig”
og loT Fabrikken er "Databehandler”.

Databehandleraftalen har til formal at sikre, at parterne
overholder den til enhver tid geeldende persondata
lovgivning, herunder navnlig (i) persondataloven (lov
2000-05-31 nr. 429 med senere endringer) samt (i)
persondataforordningen (Europa-Parlamentets og
Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016) og (iii)
supplerende dansk databeskyttelseslov, nar disse
treeder i kraft/far virkning.

1. Omfang og Instruks

Databehandleren bemyndiges herved til at foretage
behandling af de under pkt. 2 anferte personoplysninger
(herefter ” Personoplysninger”) pa den Dataansvarliges
vegne pa nedenstaende vilkar.

Databehandleren ma alene behandle Personoplysninger
efter instruks fra den Dataansvarlige ("Instruks"). Denne
Databehandleraftale udger Instruksen, medmindre andet
udtrykkeligt seerskilt aftales mellem parterne.
Databehandleren m& benytte alle relevante midler,
herunder IT-systemer, medmindre andet saerskilt aftales
mellem parterne. Databehandleren kan behandle
persondata uden for Instruksen i tilfeelde, hvor det
kreeves af EU-retten eller national ret, som
Databehandleren er underlagt. Databehandleren skal i
givet fald underrette den Dataansvarlige om &rsagen
hertil uden unedig forsinkelse. Sa vidt muligt skal
underretning ske, inden behandlingen foretages, og skal
indeholde en henvisning til de retlige krav, der ligger til
grund for behandlingen. Underretning kan dog undlades,
hvis dette vil veere i strid med EU-retten eller den
nationale ret.

2. Personoplysninger og formal

Databehandleren behandler Personoplysninger for den
Dataansvarlige i forbindelse med Databehandlerens
hosting af IT-lgsning(er) med tilherende IT-moduler for
den Dataansvarlige samt i forbindelse med Data-
behandlerens ydelse af support- og konsulent-bistand til
den Dataansvarlige i forbindelse med den Data-
ansvarliges brug af IT-lesning(er) med tilhgrende IT-
moduler. Databehandleren behandler alene almindelige
Personoplysninger, som den Dataansvarlige selv har
registreret i IT-modulerne, eller p& anden made oplyst til
Databehandleren i forbindelse med den Dataansvarliges
brug af IT-lesningen med tilhgrende IT-moduler eller
Databehandlerens ydelse af support- og konsulent-
bistand.

De almindelige Personoplysninger, som Data-
behandleren behandler for den Dataansvarlige omfatter
alene staminformationer pa de brugere, som kunden
selv opretter i systemet (brugerne er normalt begreenset
til at bestd af et fatal af egne specialister, der har brug
for adgang til maledata i deres daglige arbejde).
Informationerne pa disse brugere omfatter:

- Fornavn og Efternavn

- Mail

- Telefonnummer (mobil)



Den Dataansvarlige skal udtrykkeligt gere Data-
behandleren opmaerksom pd, hvis den Dataansvarlige
registrerer fortrolige eller falsomme Personoplysninger i
IT-modulerne, eller p& anden made overfgrer fortrolige
eller falsomme person-oplysninger til Databehandleren. |
givet fald er det udelukkende den Dataansvarliges
ansvar at sikre, at den til enhver tid veerende instruks i
henhold til denne Databehandleraftale, herunder de
forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger,
som Databehandleren skal gennemfare for at sikre et
passende sikkerhedsniveau, er tilstreekkelig og
nodvendig til at opfylde kravene i geeldende EU og
national person-datalovgivning.

3. Databehandlerens forpligtelser

Databehandleren skal gennemfore forngdne tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et passende
sikkerhedsniveau, med henblik pa at Databehandlerens
behandling af Personoplysningerne for den Data-
ansvarlige opfylder kravene i den til enhver tid geeldende
person- datalovgivning.

4. Medarbejderforhold

Databehandleren skal sikre, at medarbejdere, der
behandler Personoplysninger for Databehandleren, har
forpligtet sig til fortrolighed, og at de pageeldende
medarbejdere kun behandler disse i overensstemmelse
med Instruksen. Adgang til Personoplysningerne skal
begraenses til de medarbejdere, for hvem det er
nodvendigt at behandle Personoplysningerne for at
kunne opfylde Databehandlerens forpligtelser over for
den Dataansvarlige.

5. Dokumentation for overholdelse af forpligtelser
Databehandleren skal p& skriftlig anmodning for sa vidt
angéar Personoplysningerne dokumentere over for den
Dataansvarlige, at Databehandleren:

1. overholder sine forpligtelser efter denne Data-
behandleraftale og Instruksen, og 2. overholder
bestemmelserne i den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning.

Databehandleren skal pa skriftig anmodning fra den
Dataansvarlige bidrage til og give adgang til audit. Audit
skal gennemfgres indenfor normal arbejdstid og udfares,
sd den er til mindst mulig gene for Databehandleren.
Den Dataansvarlige skal sikre, at dennes medarbejdere
og tredjeparter, som er antaget af den Dataansvarlige til
at udfere audit, er undergivet samme fortroligheds-
forpligtelse, som folger af pkt. 13. Databehandleren har
krav pa betaling efter medgaet tid for bistand til audit.

6. Sikkerhedsbrud

Databehandleren skal uden unedig forsinkelse
underrette den Dataansvarlige om brud pa persondata-
sikkerheden, hvis dette kan fare til haendelig eller ulovlig
tilintetgerelse, tab, eendring, uautoriseret videregivelse af
eller adgang til Person- oplysningerne (“Sikkerheds-
brud”). Data-behandleren skal i forngdent og rimeligt
omfang bistd den Dataansvarlige i forbindelse med
opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtelser ved
behandling af Personoplysningerne, herunder ved:

1) Fabrikken

1. Besvarelser til registrerede ved udovelse af deres
rettigheder, 2. Sikkerhedsbrud,

3. Henvendelse fra tilsynsmyndighederne.
Databehandleren har krav p& betaling efter medgaet tid
og forbrugte materialer for sddan bistand.

7. Den Dataansvarliges forpligtelser

Det er den Dataansvarliges ansvar, at Instruksen er lovlig
set i forhold til den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning, og at Instruksen er hensigts-
maessig set i forhold til denne Databehandleraftale og de
ydelser og leverancer, som Databehandleren skal levere
til den Dataansvarlige i henhold til Aftalen.

8. Underdatabehandlere

Den Dataansvarlige meddeler med Databehandleraftalen
sin forudgédende generelle godkendelse til, at
Databehandleren kan gere brug af tredjeparter til
behandling af Personoplysningerne (“Underdata-
behandlere"). Databehandleren benytter pa tidspunktet
for Databehandleraftalens indgdelse de Underdata-
behandler(e), som fremgar af Databehandlerens
hjemmeside loT Fabrikken.dk. Databehandleren skal
give meddelelse til den Dataansvarlige om eventuelle
&ndringer heri. Databehandleren og Underdata-
behandleren skal indga skriftlig aftale, som paleegger
Underdatabehandleren de samme databeskyttelses-
forpligtelser, som pahviler Databehandleren i medfer af
denne Databehandleraftale. Underdatabehandleren
behandler herudover ligeledes alene Person-
oplysningerne pa instruks fra den Dataansvarlige.
Databehandleren er direkte ansvarlig for Underdata-
behandlerens behandling af Personoplysningerne pa
samme vis, som var behandlingen foretaget af
Databehandleren selv i henhold til denne Data-
behandleraftale.

9. Overfarsel til tredjelande
loT Fabrikken benytter alene underdatabehandlere
hjemmehgrende indenfor EU/EJS.

EU persondatalovgivning.

10. /ndring af Instruksen

Hver af parterne er berettiget til at sendre Instruksen,
safremt dette er pakreevet i henhold til geeldende
lovgivning. Parterne skal i givet fald i videst muligt
omfang drefte og om muligt aftale implementeringen af
&ndringerne inkl. implementeringstiden og
omkostningerne. Databehandleren er dog berettiget til at
iveerksaette implementering af aendringer af Instruksen
og at sikre, at sddanne andringer implementeres,
safremt dette er ngdvendigt med henblik pa at opfylde
geeldende lovgivning. Databehandleren har krav pa
betaling af alle omkostninger direkte forbundet med
&ndringer af Instruksen, herunder implementerings-
omkostninger og foregede omkostninger til levering af
Databehandlerens gvrige ydelser og leverancer i henhold
til Aftalen om IT-lgsningen. Databehandleren er fritaget
for ansvar for manglende levering af leverancer og
ydelser i henhold til Aftalen om IT-lgsningen, i det
omfang (herunder tidsmeessigt) levering heraf vil veere i



strid med den andrede Instruks, eller levering i
overensstemmelse med den aendrede Instruks er umulig.

11. Ansvar og ansvarsbegraensning

Databehandleren fraskriver sig ethvert ansvar for
indirekte tab og felgeskader, herunder driftstab, tab af
goodwill, tab af besparelser og indteegter, inkl. udgifter til
at indvinde mistede indtaegter, rentetab og tab af data.
Databehandleren er endvidere ikke ansvarlig for forhold,
som skyldes den Dataansvarliges manglende
overholdelse af denne Data-behandleraftale eller den til
enhver tid geeldende EU eller nationale lovgivning.
Databehandlerens ansvar for alle kumulerede krav i
henhold til Databehandleraftalen er begreenset til de
samlede forfaldne betalinger vedrerende IT-lasningen for
den seneste 12-maneders periode, der gar umiddelbart
forud for den skadegerende handling. Hvis
Databehandleraftalen ikke har veeret i kraft i 12 méaneder,
opgeres belgbet som den aftalte betaling for IT-
lesningen i den periode, Databehandleraftalen har veeret
i kraft, divideret med antallet af méaneder,
Databehandleraftalen har veeret i kraft, og derefter
multipliceret med 12. Folgende er ikke omfattet af
ansvarsbegraensningen i dette pkt. 11:

1. Tab som fglge af Databehandlerens groft uagtsomme
eller forseetlige handlinger.

2. Udgifter og ressourcebrug ved opfyldelse af Data-
behandlerens forpligtelser over for en tilsyns-myndighed
eller den registrerede samt bader palagt af en
tilsynsmyndighed eller en domstol, i det omfang
sddanne er forarsaget ved Databehandlerens
misligholdelse.

3. Tab som Databehandleren lider som folge af den
Dataansvarliges manglende overholdelse af denne Data-
behandleraftale eller den til enhver tid gaeldende EU eller
nationale lovgivning.

12. Varighed og opher

Databehandleraftalen geelder, indtil enten (i) Aftalen om
IT- lesningen ophgrer, eller (i) Databehandleraftalen
opsiges eller ophaeves i henhold til nedenstdende
bestemmelser. Data- behandleraftalen kan alene opsiges
eller ophaeves i overensstemmelse med bestemmelserne
om opsigelse og ophaevelse af Aftalen om IT-lgsningen,
jf. Seerlige vilkar vedrgrende IT-lasninger, afsnit Il, pkt. 3.
Opsigelse eller ophaevelse af denne Databehandleraftale
kan alene ske ved — og berettiger til - samtidig opsigelse
eller ophaevelse af Aftalen om IT-lgsningen, i det omfang
denne vedrgrer behandling af Personoplysninger i
medfer af Databehandleraftalen.

13. Fortrolighed

Information vedrorende indholdet af denne
Databehandleraftale, de underliggende IT-lgsninger, den
anden parts forretning, der enten i forbindelse med
overgivelsen til den modtagende part er angivet som
fortrolig information, eller som efter sin natur eller i ovrigt
klart ma opfattes som fortrolig, skal behandles fortroligt
og med mindst samme omhu og diskretion som partens
egnet fortrolige informationer. Data, herunder
Personoplysninger, udger altid fortrolige informationer.
Fortrolighedsforpligtelsen geelder dog ikke for
information, som er eller bliver offentligt tilgaengelig,
uden at dette skyldes brud p& en parts
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fortrolighedsforpligtelse, eller information, som allerede
er i den modtagende parts besiddelse uden tilsvarende
fortroligheds- forpligtelse eller information, som
selvstaendigt er udviklet af den modtagende part.

14. Virkninger af Databehandleraftalens ophegr Data-
behandlerens bemyndigelse til at behandle Person-
oplysningerne pé vegne af den Dataansvarlige bortfalder
ved Databehandleraftalens opher uanset arsag.
Databehandleren m& dog fortsat behandle Person-
oplysningerne i op til 24 maneder efter Databehandler-
aftalens opher, i det omfang dette er nedvendigt for at
foretage nedvendige lovpligtige foranstaltninger eller i
ovrigt folger af geeldende lov. | samme periode er
Databehandleren berettiget til at lade Person-
oplysningerne indgd i Databehandlerens seedvanlige
back-up-procedurer. Databehandlerens behandling i
denne periode anses fortsat for at ske under
overholdelsen af Instruksen. Databehandleren og dennes
Underdatabehandler skal tilbagelevere alle
Personoplysninger, som Databehandleren har behandlet
under denne Databehandleraftale, til den Dataansvarlige
ved Databehandleraftalens opher, i det omfang den
Dataansvarlige ikke allerede er i besiddelse af
Personoplysningerne. Databehandleren er herefter
forpligtet til at slette alle personoplysninger for den
Dataansvarlige. Den Dataansvarlige kan anmode om
forneden dokumentation for, at dette er sket.

IV Seerlige vilkar for "Hardware."

Dette afsnit IV om IoT Fabrikken's salg og levering af alle
former for udstyr/hardware/produkter ("Hardware”)
geelder i tilleeg til afsnit I, Generelle Vilkar. | tilfeelde af
uoverensstemmelse mellem de Generelle vilkar og disse
seerlige vilkar for Hardware har disse vilkar for Hardware
forrang.

1. Levering og leveringssted

Levering sker til den af Kunden oplyste firmaadresse,
medmindre andet er aftalt skriftligt. Kan levering som
folge af Kundens forhold ikke gennemferes, henstér
varerne for Kundens regning og risiko pa loT Fabrikken's
lager.

2. Garanti
For Hardwaren geelder et ars reklamationsret.

3. ZEndringer foretaget af Kunden og ansvarsfraskrivelse
Kunden er selv ansvarlig, og loT Fabrikken er altid uden
ansvar, for anferte mangler ved Hardwaren som bl.a.
skyldes endringer i konstruktion, udferelse el.lign.
foretaget af Kunden, reparation udfert af Kunden eller
andre end loT Fabrikken eller IoT Fabrikken's
autoriserede service-partnere. loT Fabrikken er ikke
ansvarlig for fejl pa software og softwarerelaterede fejl
pad Hardwaren, tab af data og manglende backup
(herunder i forbindelse med reparation, afhjaelpning og
service mv.), fejlagtig montering/behandling, slidtage,
vold, vandskade, ild, ustabil stremforsyning, forkert
nettilslutning (inkl. manglende brug af trebenet stromstik,
hvor et sddant er medleveret), mangelfuld eller
utilstreekkelig ventilation eller folgefejl pa grund af



anvendelse af andet tilsluttet udstyr som eksempelvis
printere.

4. Returnering

Hardwaren tages ikke retur, og kabet kan ikke fortrydes.
Safremt det aftales, at Hardwaren kan returneres, skal
retursendinger veere i ubrudt og ubeskadiget original
emballage. loT Fabrikken forbeholder sig ret til ved
kreditering at foretage et fradrag af et returneringsgebyr
pad 15 % og belgb svarende til veerdiforringelse af
Hardwaren.

VI Sezerlige bestemmelser for "Konsulentydelser"

Dette afsnit VI for loT Fabrikken's salg og levering af alle
former for tjenesteydelser (herunder for eksempel
support- og vedligeholdelse, projektledelse,
driftsassistance, program- udvikling, tilretninger,
uddannelse, forundersggelser eller radgivning i
forbindelse med levering af hardware/software mv.
herefter tilsammen kaldet "Konsulentydelser”)) geelder i
tillaeg til afsnit I, Generelle vilkar. | tilfeelde af
uoverensstemmelse mellem de Generelle vilkar og disse
seerlige vilkér for Konsulentydelser har disse vilkar for
Konsulentydelser forrang.

1. Ydelsen og dens omfang

Konsulentydelserne, som skal leveres af loT Fabrikken,
er beskrevet i saerskilt skriftlig aftale med Kunden. Er
indhold og omfang af konsulentydelsen ikke tilstreekke-
ligt fastlagt, skal loT Fabrikken’s opfattelse heraf laegges
til grund. loT Fabrikken er uden ansvar for, om de af
Kunden forventede resultater opnas. Konsulent-
ydelserne afregnes pa basis af medgdet tid og
medgdede omkostninger. Konsulentydelserne udferes,
medmindre andet er skriftligt aftalt, indenfor normal
arbejdstid, som er arbejdsdage (som defineret i pkt. 9 i
Afsnit Il om saerlige vilkér for IT-lasninger) mellem kl. 8.00
til 17.00.

2. Udskiftning af konsulenten

Hvis konsulentydelserne udfgres af medarbejdere i loT
Fabrikken, er Kunden berettiget til at anmode loT
Fabrikken om at udskifte en sddan medarbejder, safremt
Kunden kan angive en rimelig begrundelse herfor.
Herefter vil loT Fabrikken i videst mulig omfang sgge at
udskifte den pageeldende medarbejder. Under disse
omstaendigheder skal 0T Fabrikken ikke veere ansvarlig
for eventuel forsinkelse i forbindelse med denne
udskiftning.

3. Kundens medvirken og misligholdelse

Kunden skal afgive fyldestgerende og nedvendige
oplysninger til loT Fabrikken for, at Konsulentydelserne
kan leveres, ligesom Kunden skal stille de nedvendige
arbejdspladser til radighed. Bevirker forhold, for hvilke
Kunden er ansvarlig for, at Konsulentydelserne ikke kan
leveres, eller at de forsinkes, er loT Fabrikken berettiget
til at kreeve vederlag for de konsulenter, der var
disponeret til levering af Konsulentydelsen samt de
ekstraordinaere ressourcer, som loT Fabrikken har veeret
ngdt til at anvende som folge af forsinkelsen med
fradrag for den fakturering til anden side, som loT
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Fabrikken har foretaget. Misligholder Kunden i ovrigt
aftalen om Konsulentydelser, er loT Fabrikken berettiget
til at kreeve det fulde vederlag for Konsulentydelsen
betalt, uanset om omfanget af konsulentydelsen kun er
ansldet eller estimeret af loT Fabrikken. Er der ikke
anslaet eller estimeret noget vederlag hhv. tidsforbrug, er
loT Fabrikken berettiget til et vederlag, der modsvarer
det tidsforbrug, der saedvanligvis ville medga til en
opgave af den omhandlende karakter med fradrag for
den fakturering til anden side, som loT Fabrikken har
foretaget.

4. Vederlag, omkostninger og udlaeg

loT Fabrikken fakturerer Kunden pa basis af medgaet tid
og medgdede omkostninger, herunder for rejsetid, pa
grundlag af loT Fabrikken's timepriser for de
medarbejdere, der leverer Konsulentydelserne. Arbejde
udenfor ovennaevnte normale arbejdstid sker mod et
ekstra tillaeeg i overensstemmelse med loT Fabrikken's til
enhver tid geeldende priser. Safremt der ikke er truffet
anden skriftlig aftale herom, faktureres afholdte udleeg,
herunder udgifter til transport, ophold og forplejning, og
loT Fabrikken's vederlag bagud hver maned for den i
maneden anvendte tid.

5. Tidsplan

Konsulentydelserne udferes fra det aftalte opstarts-
tidspunkt. Safremt der er aftalt en tidsplan, er dette
alene udtryk for et skan pa det foreliggende grundlag og
ikke udtryk for en absolut leveringsfrist. loT Fabrikken er
berettiget til efter eget valg ved udfgrelsen af
Konsulentydelserne at anvende egne ansatte,
underleverandgrer valgt af loT Fabrikken eller andre,
som efter 0T Fabrikken's opfattelse har den fornedne
kompetence til at udfere Konsulentydelserne.



