RoomAlyzer Space:

Einfaches Feedback und
schneller Service - genau
dOI’t, WO der Bedarf entSteht‘ % Feedback, Echtzeit-Ereignismeldungen,

Zufriedenheitsmessung, Serviceabruf

Touch Sensor

Der Touch Sensor ist die ideale Lésung fir alle, die ihren Betrieb

bedarfsorientiert steuern mochten. Indem Sie Ihren Nutzern und

Gasten die Moglichkeit geben, direkt mit einem einfachen Winziger kabelloser Feedback-Sensor
Tastendruck Bescheid zu geben, kénnen Sie sofort reagieren, S MaBe: H19 x B19 x T3,5 mm

wenn eine Einrichtung Aufmerksamkeit erfordert — egal, ob die

Kaffeemaschine streikt, ein Kunde Service bendtigt oder der Seifenspender auf der Toilette leer ist. Der Sensor ist extrem
kompakt und arbeitet zu 100 % kabellos. Er sendet Daten sicher Uber einen Cloud Connector unabhangig von lhrer lokalen
IT-Umgebung, was maximale Stabilitdt und Sicherheit im taglichen Betrieb gewahrleistet.

lhre drei Kernvorteile:

e Bedarfsorientiertes Facility Management: Sie optimieren Ihre Ressourcen, indem Sie Personal nur dann entsenden, wenn
tatsachlich Bedarf besteht. Dies reduziert unnétigen Zeitaufwand und stellt sicher, dass Ihr FM-Einsatz immer den
groBten Nutzen erzielt.

* Besserer Kundenservice, hohere Zufriedenheit: Sie erfassen valides Feedback in Echtzeit — von Besprechungsraumen
und Empfangsbereichen bis hin zu Kantinen. So beheben Sie Mangel sofort, bevor daraus Beschwerden entstehen.

¢ Installation in Sekunden: Mit der praktischen ,Peel-and-Stick”-Montage und einer Batterielaufzeit von bis zu 15 Jahren ist
das System praktisch wartungsfrei. Platzieren Sie den Sensor flexibel an den fiir die Nutzer relevanten Service-Punkten.

RoomAlyzer: Das intelligente Gehirn hinter Ihren Sensoren

Unsere Plattform wandelt Flachenmesswerte in aktive Werkzeuge fir Ihr Raummanagement um. Wir kombinieren Daten mit
intelligenten Algorithmen, um die Betriebsablaufe zu optimieren und eine erstklassige Arbeitsumgebung zu schaffen.

Ereignismeldungen an Ihr Team:

RoomAlyzer sendet automatische Benachrichtigungen per E-Mail oder SMS direkt an die
Verantwortlichen, sobald der Sensor betatigt wird. Dies stellt sicher, dass beispielsweise eine
leere Kaffeemaschine oder Reinigungsbedarf sofort bearbeitet werden.

Datengestiitzte Service-Optimierung:

Die Plattform erfasst die Historie aller Interaktionen, sodass Sie Muster im Servicebedarf im
Zeitverlauf erkennen. Dies hilft Innen, Ihre Personalplanung und Ressourcen hocheffizient auf
Basis von Fakten statt nach Bauchgefiihl zu steuern.

Einfache Systemintegration:

Uber unsere offene API leiten Sie Feedback-Daten direkt in Ihre bestehenden FM-Systeme oder
Helpdesk-Plattformen weiter. Dies garantiert einen naturlichen Fluss Ihrer Arbeitsprozesse ohne
manuellen Erfassungsaufwand.
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RoomAlyzer Space:

Ilhre Vorteile durch ein einfaches und sicheres System:

Funktion RoomAlyzer-Vorteil lhr Nutzen
Kommunikation SecureDataShot™ via Cloud Stabile Verbindung selbst in
Connector. anspruchsvoller Architektur ohne

Belastung Ihres IT-Netzwerks.

Betrieb Bis zu 15 Jahre Batterielaufzeit. Wartungsfreier Langzeitbetrieb tber den
gesamten Lebenszyklus des Sensors.

Feedback Ereignismeldungen und grafische Schnelle Reaktionsfahigkeit und
Darstellung der Interaktionsdaten. datengestiitzte Optimierung Ihres
Kundenservice und FM.

Systemintegration Offene REST API, Webhooks Zukunftssichere Losung, die mit Ihren
und MCP fir KI-Agenten. anderen IT-Systemen kommuniziert.

Datensicherheit Volle End-zu-End-Verschlisselung Sichert volles Dateneigentum und
(AES-128) und 100 % EU-basiertes vereinfacht lhre Risikoanalyse im
Data-Hosting. Hinblick auf NIS2.

Personendaten & AusschlieBlich technische Messdaten Minimaler Verwaltungsaufwand, da

DSGVO ohne personenbezogene komplexe DSGVO-Anforderungen
Informationen. nicht fir die Messungen gelten.

Holrior

How was your stay?
Please rate us,

Technische Spezifikationen:

Sensor: Touch (druckempfindliche digitale Erfassung) Batterie: Bis zu 15 Jahre (Integriert)

Messbereich:  Erkennt einfachen Druck, Doppelklick und Montage: Leistungsstarkes Peel-and-Stick-
langes Driicken. Tape

Kommunikation: SecureDataShot™ via Cloud Connector MaBe & Gewicht: H19xB19x T3,5mm /3 g

Aktivierung: Einsatzbereit bei Lieferung Material: Widerstandsfahiges weiBes Acryl

Steuersoftware: Web-Applikation und mobile App (i0S/Android)  Anwendung: Facility Management,

Offene API: Einfache Integration in Drittsysteme Zufriedenheitsmessung,

Kundenservice und Serviceabruf
Zertifizierung: CE-, UKCA- und WEEE-zertifiziert
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